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MTR
1. Das Unternehmen

Die MTR Gebaudereinigung GmbH ist ein inhabergefuhrtes, modernes Gebduder-
einigungsunternehmen mit kurzen Entscheidungswegen, das fur jede individuelle
Aufgabe - zusammen mit dem Auftraggeber - geeignete Prozesse und Losungen
entwickelt und findet.

Wir kdnnen auf eine Uber 20-jahrige Erfahrung in den Bereichen Gebdude- und
Facility-Management zuruckblicken und sind ein gesundes und fortlaufend wach-
sendes MUnchner Unternehmen mit derzeit rund 150 fachlich hervorragend aus-
gebildeten Mitarbeitern.

Unser Unternehmen entwickelt sich erfreulicherweise stets weiter und dies nicht
nur im Wachstum der Mitarbeiterzahlen. Den wachsenden Anspruchen unserer
Kunden tragen wir durch die Erhéhung unserer Qualitatsstandards Rechnung. So
sind wir seit Sommer 2016 im Qualitdtsmanagement nach 1SO 9001:2015 und
seit der ersten Jahreshalfte 2017 auch fur unser Umweltmanagement nach I1SO
14001:2015 zertifiziert.

Gerne erstellen wir Innen bei Anfrage und nach einer Objektbegehung ein unver-
bindliches Angebot.

.Fordern Sie uns. -
SIE werden zufrieden sein!”

Gebaudereinigung GmbH

Sportplatzstrasse 16 ¢
85716 Unterschleissheim

Tel. +49 89 /374 977 67
Email info@mtr-gebaeudereinigung.de

www.mtr-gebaeudereinigung.de
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MTR
Das Team

Mario Bosch leitet als Geschaftsfuhrer und
Meister im Gebdudereiniger-Handwerk sowie
Fachwirt fur Gebaudemanagement (IHK) die
MTR Gebaudereinigung GmbH seit der Grun-
dung des Unternehmens vor Uber 20 Jahren.

Als Technischer Leiter steht Ihnen Jens Kort-
like mit seiner langjahrigen Erfahrung in der
professionellen Gebaudereinigung in allen
technischen Fragen und in der Betreuung der
Kunden vor Ort zur Verfugung.

Im kaufmannischen Bereich, der Buroleitung
und der Angebotserstellung Ubernimmt Mat-
thias Herbach als Kaufmannischer Leiter die
Verantwortung.

Im Qualitatsmanagement und als Ansprech-
partner der Kunden vor Ort verstarken Karin
Wagner, Osgkioun Moustafa und Nico Bosch,
ebenfalls Meister im Gebadudereiniger-Hand-
werk, unser Team.

Das Team wird von unserer Kaufmannischen
Angestellten Else Schuster tatkraftig unter-
stutzt. Sie ist Ihre erste Ansprechpartnerin in
unserem Buro in Unterschleil3heim.

Mario Bosch
GeschaftsfUhrer

Jens Kortliike
Technischer Leiter

Osgkioun Moustafa
Qualitatsmanagement

Matthias Herbach
Kaufmannischer Leiter

Nico Bosch
Qualitatsmanagement

Karin Wagner
Qualitatsmanagement

7
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Else Schuster
Kaufm. Angestellte
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Mitarbeiter/-innen
Bereich
Winterdienst

WI R U B E R U N S 24Stu(r;dTea;S\J/\%iLeei;SChaﬁ
Organigramm

(Oktober - April)

Leitung Winterdienst/
Fuhrpark

Betriebsarzt Vorarbeiter/-innen

Bereich
Gebdudereinigung
Vertrieb
Arbeitssicherheits-

beauftragter

. . Technische Leitun

Geschaftsfuhrung . , "8 Mitarbeiter/-innen
. Kaufmannische Leitung 24-Stunden-Rufbereitschaft , ) o
Mario Bosch (7 Tage/Woche) Bereich Gebaudereinigung
Management-
beauftragter
Lohnbuchhaltung
Springerpool
Datenschutz- 24-Stunden-Rufbereitschaft
Personalverwaltung beauftragter (7 Tage/Woche)
Leitung
Buchhaltung Aulienanlagenpflege/

Hausmeisterdienste

Mitarbeiter/-innen
Bereich
Aullenanlagenpflege/
Hausmeisterdienste
24-Stunden-Rufbereitschaft
(7 Tage/Woche)




WIR UBER UNS MTR
2. Leistungsspektrum 3. Unsere Zielsetzung =
Ihre Qualitatssicherung

Unser Leistungsspektrum umfasst Unser gemeinsames Ziel:

= Unterhaltsreinigung
= Grundreinigung und

individuelle

= Werkstattreinigung

= Praxisreinigung und Reinraumreinigung
= Sonderreinigung

- Baufeinreinigung

= Glas- und Rahmenreinigung 1 00%

» Fassadenreinigung > .
e Kundenzufriedenheit

= AuBenanlagenpflege

= Alpine Glasreinigung mit Zertifizierung Dieses Ziel versuchen wir mit einer nachhaltig qualitativ aus-
und Zulassung BBG gezeichneten Zusammenarbeit zwischen uns und unseren

- - ’ . Kunden schnellstmoglich zu erzielen.
» Fensterreinigung im Privatbereich

= Winterdienst Um das zu erreichen sind die Inhaber Herr Mario Bosch und -
= Schadlingsbekampfung Herr Thomas Selbeck personlich fur Sie da. Sie legen zu-
- Wohnanlagenbetreuung sammen mit der technischen Leitung sehr hohen Wert auf
die Qualitatssicherung, die bei der MTR Gebaudereinigung
Praxisnahe Beratung und Planung GmbH auf nachfolgender Vorgehensweise basiert.

bei Bauvorhaben.
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UNSER QUALITATSSICHERUNGSPROZESS
BASIERT AUF FOLGENDER VORGEHENSWEISE:

Gemeinsame Ziele fur das jeweilige Projekt/Objekt definie-
ren und regelmaRige gemeinsame Erfolgskontrollen!

Wir besprechen gemeinsam mit lhnen als Kunden und
unseren Mitarbeitern, wie unsere Ziele am besten erreicht
werden konnen. Die Zielvorgaben werden regelmaRig und
mindestens 1x/Woche durch unsere Objektleitung und/oder
unsere Geschaftsfuhrer kontrolliert.

Je nach den gewulnschten Anforderungen erstellte Maf3nah-
menplaneund Checklisten, enthaltendiese entsprechende Aus-
fUhrungsvorgaben, die auf die unterschiedlichen Mitarbeiter-
funktionen angepasst sind. Nach der Planung der vereinbarten
Malnahmen geht es um die punktgenaue, reibungslose und
termingerechte Ausfuhrung der erforderlichen Schritte. Da-
bei spielt eine ganzheitliche Aufsicht und Supervision eine ent-
scheidende Rolle.

Wahrend der Umsetzung und auch nochmals nach Beendigung der Mallnahmen
erfolgt eine prazise Kontrolle nach firmeneigenen Checklisten (auch in elektroni-
scher Form mdglich) und personlicher Einsichtnahme durch die Objektleiter und
Geschaftsfuhrer.

Sie als Kunde und Auftraggeber werden regelmaRig durch Telefonate, eMail
oder personliche Treffen Uber den aktuellen Stand informiert. Laufende Status-
informationen fur Sie als Kunden sind selbstverstandlich.

Erst wenn SIE als unser Kunde zu 100% zufrieden sind, sind wir es auch!

77N

e-@SS
N

Die Software fiir erfolgreiche Qualitatssicherung
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WEITERE QUALITATSSICHERUNGS-
MASSNAHMEN

Sollten Mangel auftreten, werden diese noch am gleichen Tag,
spatestens am Morgen danach (bei Mangelmeldung am Abend)
behoben. Im Notfall stehen daflir auch berufserfahrene Sprin-
ger bereit, die sicherstellen, dass bei Personalausfall kein Quali-
tatsausfall eintreten wird.

Unser Reinigungspersonal erhdlt 1x/Jahr die vorgeschriebe-
nen UVV-Schulungen durch unsere technische Leitung und
Y-jahrliche Qualitatsschulungen personlich durch unsere Ge-
schaftsfuhrer und technische Leitung.

Die verantwortlichen Mitarbeiter nehmen regelmalig an
internen und externen Schulungen teil. Themen wie Pro-
duktschulungen bei Lieferanten, Workshops mit Spezialisten/
Lieferanten, Schulung technischer Neuerungen und Verfahren,
Besuche von Messen und Kongressen, Sicherheitstechnik oder
der korrekte Einsatz von Reinigungschemie sowie Maschinen-
und Geratehandling werden ebenso abgedeckt.

Maschinen, Gerate und Leitern werden nach dem aktuellen
Stand der Technik und Sicherheitsvorschriften ausgesucht,
eingesetzt und fortlaufend mindestens einmal jahrlich, gemal
BGV A3, geprift.

Die Reinigungsmittel werden fur Sie unter dem Aspekt “Schonung und Auswir-

kung auf die Umwelt” ausgewahlt und eingesetzt.

Geratewagen und Hilfsmittel werden nach Objektanalyse bereitgestellt und ein-

gesetzt.




UMWELTFREUNDLICHKEIT UMWELTFREUNDLICHKEIT
4. Umweltfreundliche 4. Umweltfreundliche
Bodenreinigung Glasreinigung

Anwendung ec-H20 OSMOSE - Glasreinigung mittels
entmineralisiertem Wasser
= BefUllung mit gewdhnlichem Leitungswasser

= |nfizierung sauerstoffangereicherter winziger Blaschen Wir reinigen streifenfrei grol3e Glas- und Fassaden-
= Entstehung von hochoxidiertem Wasser flachen - aullen und innen - ohne GerUst und Ar-
= Durchleitung durch Wasserzelle und elektrische Aufladung beitsbuhne!
= Aus der Wasserzelle fliel3t kontinuierlicher Strom von hoch
aufgeladenem, saurem und alkalischem Wasser mit den Selbst hartnackige Verschmutzungen werden ent-
Attributen eines Allzweckreinigers fernt. Mit dem Osmose-Verfahren reinigen wir Glas-
= Das aktivierte Wasser greift den Schmutz an, bricht ihn in flachen ganz ohne Chemie und schitzen damit die
kleinere Partikel auf und 16st ihn vom Boden ab Umwelt vor negativen, chemischen Einflussen. Os-
= Der so suspendierte Schmutz kann von den Pads oder mose ist eine innovative Technik zur Aufbereitung
Bursten der Scheuersaugmaschine leicht entfernt werden von Wasser, bei der ganz normales Leitungswasser
= ,Aktiv - Zustand fur 30-45 Sekunden entmineralisiert wird.

= Im Schmutzwassertank bleibt nur Schmutz und Wasser
Hierfur setzen wir wasserfuhrende Teleskopstangen (bis 22 m) ein. Vor-
ab wird das Wasser Uber eine Filteranlage (Umkehr-Osmoseverfahren)
behandelt. Dadurch lauft es streifenfrei ab ohne Wassertropfen zu hin-

<> ungswasser Vorteile ec-H20 terlassen. Da keine Tenside (Chemie) zum Einsatz kommen, wird die
y Umwelt geschont und die Wiederverschmutzung hinausgezogert. Der
*N J = Verringerung von Produktion, Transport, Einsatz ist ungefahrlich (Arbeitsschutz), da vom Boden aus gearbeitet
+im Verpackungsmaterial, Gebrauch und wird.
l ' l Entsorgung von aggressiven Chemikalien
- 045 = Bis zu 70% weniger Wasser notwendig
_9*(')-3,5 = Umwelt- und gesundheitliche Reduzierung
o~ 38 von Gefahren bedingt durch Kontakt, Ein-
o=o= atmen, Verspritzen und Entsorgung von
l aggressiven Reinigungschemikalien

Schmutziges (%
Leitungswasser O‘_Q) %
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UNSERE PARTNER UNSERE PARTNER

5. Reinigungsmittel 5. Reinigungsmaschinen
und Fuhrpark

Um den gewlnschten Reinigungserfolg bei unseren Kunden zu Auch unsere Reinigungsmaschinen und unser Fuhrpark ist stets auf
erzielen setzen wir ausschliefSlich Reinigungsmittel von nam- dem neuesten Stand der Technik und von bekannten Herstellern
haften Herstellern ein, die biologisch (innerhalb 80 Tage zu 90 und Vertriebspartnern, die uns stets in allen Belangen unterstutzen.

%) abbaubar. Alle Reinigungsmittel sind mit einer Nummer des
Umweltbundesamtes versehen.

DRSEHNELL  DRNUSKEN iy iKubota Hoko

QUALITAT UND SERVICE Chemie GmbH

Koo Experts. 1 DREITURM? cleanfix DISEKI]

REINIGUNGSMITTEL MIT SYSTEM

IIEHL WIDHOPRE

GARIENSUNDIKOMMYRATEELNTK Professionelle Reinigungsgerite

die saubere L6sung

HIEI=TIEIR e
CLEANTECH | -/-j |
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MTR

6. Unsere Referenzen

BMW
Niederlassung
Miinchen

(]
L— Kreissparkasse
Miinchen Starnberg Ebersberg

Landeshauptstadt

Munchen

.y STADT
< INTERSCHLEISSHE
INFINITY

HOTEL & CONFERENCE RESORT MUNICH

STADTWERNE
UNTERSCHLESSHE

/MIKROTRON

High-Speed Vision Solutions
HARTMEIER
Unternehmensgruppe

M ®

STICH &
EGGER

Rechtsanwalt
Wirtschaftspriifer
Steuerberater

JONAS
BETTER PLNYCE

‘Next

NextPharma Logistics GmbH

SEIT 1971

CIVITAS

INTERNATIONAL

Smurfit Kappa Group

@
™

Steuerberatungsgeseffschaft mbH

5 e

MICHAEL KINK

DirL.-KAUFMANN / STEUERBERATER

dm

BRAUEREI
GASTHAUS LOHHOF

Heidi & Anja GmbH

REFIS Heizung & Sanitar

Jugendy<KulturyrHaus

Immobilienverwaltung mbH & co. kG

Hier ein Auszug aus
unserer Referenzliste,
Kunden fiur die wir
schon viele Jahre
tatig sind.

Auf Wunsch erhalten
Sie gerne ndhere
Informationen!
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SOZIALES ENGAGEMENT
/. Sponsoring / Forderung

Wir sind ein Unternehmen das seit vielen Jahren gerne auch im
Sponsoring tatig ist.

Vereine, besonders die, die in der Forderung der Jugend agieren,
liegen uns am Herzen. Wir finden es Uberaus wichtig, jugend-
liche Menschen zu fordern, ihnen soziales Verhalten naher zu
bringen und deren Vereine und Ehrenamtliche zu unterstutzen.

Diese Art des Gebens sehen wir als Investition in die Zukunft
unserer Kinder und damit in unsere Gesellschaften.

Wir unterstiitzen u.a.:

transplantation, Plan Deutschland, FC Eintracht Mdnchen

y y PLAN

Kinderhilfe

Organtransplantation

SPORTLER FUR ORGANSPENDE e.V.

INTERNATIONAL

Gibt Kindern eine Chance

| 20

SV Lohhof Volleyball, SV Lohhof Ful3ball, TSV Eching, SC Inhauser
Moos, VfB Spata, Carl-Orff-Gymnasium, KiO - Kinderhilfe Organ-

MTR

SO zertifiziert

1SO 9001:2015
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Qualitdtsmanagement
Umweltmanagement
DIN EN 9100

ISO 14001

www.dekra-siegel.de
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